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ヘルシーパスポート導入説明（ファーストステップ）

電子お薬手帳機能 ＆ 多職種連携機能

Ｒ

姉妹システム

注意）★印・・・ヘルシーパスポートのフルプランだけの機能となります。

契約プラン ①電子お薬手帳のみプラン
②電子お薬手帳＋多職種連携フルパッケー

ジプラン★

１）システム概要編
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クラウド型だから災害対策に大きな期待！！
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災害時
紙のお薬手帳やパソコ
ン、スマホなど物理的

なものは失われる

災害時
紙のお薬手帳やパソコ
ン、スマホなど物理的

なものは失われる

クラウド上のデータは失
われる事はない

クラウド上のデータは失
われる事はない

患者さん個人情報や薬
局の全患者データの
バックアップとなる

↓
自治体（地域）などと
の災害対策にも期待

患者さん個人情報や薬
局の全患者データの
バックアップとなる

↓
自治体（地域）などと
の災害対策にも期待

コロナ

地震・台風・豪雨

落雷・火災

☆全患者データのバックアップを行いますので、災害対策として役立ちます。



多職種連携
★

日本薬剤師会運営

②手入力より登録

①QRコードより登録

閲覧可能

調剤情報のQRコード印刷依頼

【医療・在宅介護関係者】

患者承認必要

＜かかりつけ薬局＞
（ヘルシーパスポート加盟店）

＜他の薬局又は、院内処方先＞
（非加盟店）

＜他の電子お薬手帳利用者＞

調剤履歴＋健康診断情報

ヘルシーパスポート
クラウドサーバー

レセコン入力

ｅ薬Linkへ
アップロードされる

↓
e薬Link経由で閲覧可能

アップロード

【紙手帳患者】

＜ヘルシーパスポート利用者＞

病院・クリニック

在宅訪問先 介護施設

☆レセコンと連動させる事で手間なく簡単に調剤情報を記録。ｅ薬Ｌｉｎｋやマイナポータルとの連携も可能

システム概要（レセコン連動・ｅ薬Ｌｉｎｋ、マイナポータル連携）
近日連携

予定

１回だけ
薬局と患者さんの
紐づけが必要
（お薬自動登録）

家族登録

近日
連携予定

本人

【全患者】

３



患者さんの準備（アプリのダウンロード方法）
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患者さん用
チラシ１）２）

から
アプリ入手

２）患者さんのアプリ登録＆薬局側のシステム設定編



患者さん側 ☆アプリのダウンロード無料、患者さんは下記機能がすべて利用出来ます

▶ 「新着」
お知らせメール（薬局やシステムから）
薬局・医療関係者などからの伝言版

▶「家族切替」
家族切替で家族個々の履歴閲覧
家族追加登録

▶「設定」
プロフィール、家族一覧変更設定

オリジナルメニュー作成
☆テーマカラー選択
☆トップボタン選択

アカウント設定
パスワード、メールアドレス変更設定

利用規約、利用解除、ログアウト
▶ マイ薬局
▶「処方せん送信」

患者さんから薬局へ処方せんを送る
▶「チェックイン」（処方せん窓口予約）

薬局窓口に処方せんを渡し、薬の準備
が出来たらアプリに連絡をもらえる

▶お薬手帳所有者名
▶「お薬手帳を見る」

プロフィール・既往歴
かかりつけ薬剤師
手帳の情報

過去調剤履歴
医薬品写真付き解説
（患者さん向け薬情）

★

▶「服薬・健康管理」
服薬の管理

服薬カレンダー
お薬飲んだよ
服薬アラーム
予定

健康の管理
健康管理
体調記録・副作用チェック

▶「手帳に記録する」
既往歴

アレルギーや副作用の記録
予防接種の記録

お薬の登録
お薬自動登録
２次元バーコードで登録
手入力で登録

セルフメディケーション
市販薬の登録
メモ

▶「調べる・その他」
調べる

医薬品検索
加盟薬局検索

お薬情報をPDFダウンロード
▶ｅ薬ＬＩＮＫ

ワンタームコード発行
▶🌐ブラウザより

ヘルシーパスポートホームヘージ

ヘルシーパスポートアプリの機能概要

５

ＯＴＣ薬の
購入履歴

自分だの
デザイン

待ち時間
短縮



何といっても見やすい使いやすい電子お薬手帳です。

【プロフィール】 【調剤歴】

【薬剤師から患者への伝言板】

【一般用医薬品OTCの購入登録】

６

薬局や関係者か
らのメッセージ
や自分の予定、
メモを記録し、
共有できる

副作用チェック
を記録に残せる

【体調記録・副作用チェック】

【医薬品説明】

【推奨後発品表示】 【健康管理】

写真付き薬情な
ので分かり易い。
実物と確認しな
がら服薬できる

当てはまる症状を
チェックするだけで
服薬中の薬の副作用
の可能性をチェック
する

バーコードスキャ
ンやパッケージ写
真から選択できる
ので誤入力が防げ
調剤薬とのチェッ
クも行ってくれる

家族登録をすれ
ば既往歴が直ぐ
に確認できる

検診情報を入力し
て経過を確認でき
る

マイナ保険証と連携
でデータとしても取
り込める（予定）

患者さんに喜ばれるヘルシーパスポートアプリ画面表示例



■薬局ポータル画面設定（薬局内PC（レセコンと薬歴）の1台だけ設定）

ヘルシーパスポート
設定パソコン（1台）

①【薬局Link画面】 ②【薬局ポータル画面】
③【店舗通知画面】

※処方せんは、自動的にプリンターに印刷

この３画面はパソコンに常駐化
（※常時監視状態）

※子機：必要な時に薬局ポータルアイコンをクリック⇒②が起動しログイン⇒③が起動
（子機は、インターネットのつながるパソコン・タブレットならどこでOK）

薬局（加盟店）様の準備

毎朝の親機となるパソコンの起動について
パソコン電源を入れると自動的に①・②が起動 ⇒ ②をログイン ⇒ ③が起動 ⇒ 常駐化

７

薬局ポータルログイン画面

調剤入力データ
アップロード

薬局ポータル画面

ログイン

処方せん送信データの受信
チェックインデータの受信
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お薬自動登録とは・・・・?
❖薬局システムに患者さんを登録（紐づけ）する事
❖薬局も患者さんも何もしなくても自動的にお薬（調剤）情報が記録される
❖加盟店薬局であればどこでもお薬自動登録ができる
❖お薬自動登録は、初回の1回だけでOK

お薬自動登録をおこなう４つの方法
①患者さんに認証キーを送信してもらい登録（推奨）
②患者さんに認証キーを聞いてあとで手入力して登録
③処方せん送信機能からの登録
④チェックイン機能からの登録

お薬自動登録（手帳発行）する

※手帳発行からお薬自動登録へ名称が変わりました
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３）患者さんと薬局を紐づけ編

８



：薬局ポータル画面

：ヘルシーパスポートアプリ（患者用チラシ３）依頼）

患者さんから薬局さんへ「お薬自動登録したい」と連絡があったら

患者さんへ
「認証キーを送信」を

してもらう

患者さんから
お薬自動登録し
たいと言われた

たら・・・

薬局ポータル画面の
「お薬自動登録」から設定

患者さん側操作

薬局側操作

9



アプリより「手帳に記録する」⇒「お薬自動登録」
⇒「認証キーを送信」をクリックしてもらう

患者さんへ操作の指示 ⇒「薬局ポータル画面」⇒「お薬自動登録」⇒
①「お薬自動登録候補者一覧」⇒「再検索」⇒患者情報が表示（5分間表示）

② 該当する患者さんが表示されたら「お薬自動登録確認」をクリック

お薬自動登録① 患者さんに「認証キー送信」をしてもらい登録

・5分以上すると候補者が消えてしまいます

が、その際は、再度同様の操作を行って「再
検索」してください。
・この操作は、来局時でも電話でも対応可能
です。

お薬自動登録候補者一覧

薬局側操作患者さん側操作

10

再検索

次ページ



■お薬自動登録① 患者さんに「認証キー送信」をしてもらい登録⇒続き

①-1 患者 認証キーの確認し、☑クリック
②-2 名寄せ一致確認（レセコン情報と患者アプリ登録情報の一致を確認）し、☑クリック

③ 設問に回答し、「お薬自動登録を設定する」をクリック

レセコンに登録されている情報
＆

患者さんのアプリに登録されている情報
をチェック

❸
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「お薬自動登録確認」クリック後、

前ページ～



【患者さん操作】
アプリより「手帳に記録する」⇒「お薬自動登
録」⇒認証キーを提示してもらう

・認証キーは、大文字小文字が混在しますの
で注意ください。メモっておけば患者さんが
帰ってからでも操作可能です。
・パソコンにバーコードリーダーが付いてい
ればQRコード読取も可能です。

【薬局様操作】
① 薬局ポータル画面⇒「お薬自動登録」⇒「認証キーからお薬自動登録」を選択
② 認証キーの入力欄に、手入力又は、QR読み取りをスキャン⇒「検索」
③ 患者情報が表示されますので、「お薬手帳を発行する」をクリック

お薬自動登録② 患者さんに認証キーを聞いてあとで入力して登録
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患者さん側操作 薬局側操作

認証キーからお薬自動登録

❸

手入力又は、
QRコードを読込む



お薬自動登録が完了すると、患者様側には、
「まもなくお薬の情報が取り込まれます」
といったメッセージが届きます。

お薬自動登録完了の患者さんへの通知

❸

13

患者さん側操作



方法① ＱＲコードを読み込ませて調剤情報を記録

他の薬局にQRコード印刷（薬情や請求明細）を依頼する

方法② QRコードがない場合は、手入力で調剤情報を記録

院内処方先やQRコード対応できない先など

※他の薬局がヘルシーパスポート加盟店ならお薬自動登録をしてもらいましょう

14

他の薬局で受取った調剤情報を記録する場合

QRコード
2次元コード

①印刷してもらったQRコードを
読み込ませて調剤情報を登録

（QRコードが複数表示されている場合すべて読み込む）

② 院内処方先などQRコード
が印刷できない場合、
調剤情報を手書きで入力可能



患者さん待ち時間短縮に役立つ
処方せん送信機能とチェックイン機能について

④薬の準備が出来たら
患者さんへお知らせ

スマホで処方せんを
薬局へ送信し受付予約

処方せん送信

②薬局へ行く前に
処方せんをアプリで送信

⑤薬局へお薬を受取

患
者
さ
ん

薬
局

病
院
・
ク
リ
ニ
ッ
ク ①診察

送信しておけばお薬ができるまで時間を有効に使えます。
又、感染症対策にも有効

処方せんを撮影して
薬局へ事前送信

薬局からスマホ
にお知らせ着信

有効活用できる時間

処方せんの原本を
持って薬局へ

チェックイン

薬
局

患
者
さ
ん

病
院
・
ク
リ
ニ
ッ
ク

④薬局へ受付を済ませ
お薬の準備開始

有効活用できる時間

②処方せんを持って来局 ⑤薬の準備が出来たら
患者さんへお知らせ

⑥薬局へお薬を受取

処方せんを薬局
へ持参し受付予約

薬局窓口へ処方
せんを渡したら
チェックイン

薬局からスマホ
にお知らせ着信

③アプリよりチェックイン

③患者さんから送信された処方せんが
薬局へ届きお薬の準備開始

①診察

待ち時間を有効
利用して都合の
良い時間に受取

可能

４）患者さんの時間短縮お役立ち編
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チェックインしておけばお薬ができるまで時間を有効に使えます。
又、感染症対策にも有効
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①「処方せん送信」をタップ ②薬局を選ぶ ③写真を撮る ④必要項目を確認して送信

患者さんが自身で処方せんを薬局に送る（待ち時間軽減）

※患者さんが自分のスマホから処方せんを撮影したものを薬局さんに送る事が出来ます。
⇓

薬局では、患者さんが送った処方せん（写真）が届き、自動的に印刷されます。
調剤が完了したら患者さんに返信し、患者さんが薬を取りに来ます。

・家族の誰の処方せんなのか確認
・処方せんの写真は何枚でも貼付可
・12歳以下のお子さんは体重入力

ヘルシーパスポート加盟店

処方せん送信

完了メール

薬の受取

【患者さんの処方せん送信の操作の流れ】
・待ち時間軽減、時間の有効利用
・感染対策
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■薬局側受付:処方せん自動印刷＋店舗通知画面に通知
患者さんスマホから処方せん送信されたら薬局側へ通知
① 自動的に処方せん画像が薬局内のプリンターに印刷される
② 薬局ポータル画面⇒「店舗通知画面」に表示

患者さんから送られてきた処方せんを自動で受け取る

（画像として印刷） ※薬局ポータル画面設定パソコンへ表示



処方せん送信受信後の薬局側の対応手順

薬局受付

患者さんの「新着」へ返信される

【店舗通知画面】

必要に応じてメッセージにコメントを追記できます

患者情報詳
細閲覧

【お薬自動登録】

【お薬手帳参照】

【返信】

お薬自動登録

返信 手帳参照

患者さん
へ返信

（処方せん送信からの
お薬自動登録方法③）

★メッセージ選択★
①受付完了

受付しました

②要確認
折り返しご連絡のお願い

③在庫不足
お薬の在庫がありません

④ご連絡
⑤調剤完了

受け取り可能なお知らせ

⑥再送依頼
再度送信のお願い
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親機のみＯＮ
子機はＯＦＦ



チェックイン

【患者さん操作】
①患者さんは、薬局へ処方せんを受付けに渡す
②アプリより「チェックイン」をクリック
③最寄りの薬局が表示されますので下スクロール

して「チェックイン」をクリックで完了

・チェックイン機能とは・・・
処方せんを薬局受付に渡し、チェックイン
しておけば、薬局待合で待つ必要はない。
（車や買物なども可能）
薬が用意出来たら、薬局から連絡があり
受取できる

チェックイン ⇒
薬局ポータル ⇒ 店舗通知に表示

【薬局様操作】
①薬局ポータル⇒「店舗通知」よりチェックインされた患者さんの「お薬自動登
録」をクリック
②薬局レセコン情報と患者さんのお薬手帳情報が一致している事を確認
③「お薬自動登録」をクリック

チェックイン機能について

❸

薬局側操作患者さん側操作

（チェックインからの
お薬自動登録方法④）
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1）ヘルシーパスポート利用者
・患者さんのお薬手帳情報

既往歴、予防接種歴、アレルギー歴、副作用情報etc
お薬の履歴（服薬指導を受けた全薬局）

・調剤情報（加盟薬局のみ）

2）紙のお薬手帳（ヘルシーパスポート利用者でない）

・調剤情報（加盟薬局のみ）

３）他社の電子お薬手帳（ヘルシーパスポート利用者でない）
・調剤情報（加盟薬局のみ）
・ｅ薬Link経由で他社の電子お薬手帳閲覧

ヘルシーパスポートでお薬手帳の閲覧方法

「e薬Link（イークスリンク）」

は、日本薬剤師会が運営するサイト
です。ほぼ全ての電子お薬手帳の閲覧
を、ワンタイムコード使って閲覧する
事が出来ます。

20

５）患者さんのお薬手帳を見る編



◇お薬手帳閲覧で、ご契約プランによるメニューの違い

①「患者検索」又は、「手帳検索」をクリックします。
②必要に応じて検索条件を入力して「検索」ボタンをクリックします。

【お薬手帳のみプラン】の薬局ポータル画面

【お薬手帳＋多職種連携フルパッケージプラン】の薬局ポータル画面

★

21

※ご契約プランにより
・検索条件
・閲覧範囲 が異なります



検索条件に一致した患者が表示されます。
①「お薬手帳」、又は、「調剤情報」をクリックします。

★

・ヘルシーパスポート利用者
〇【お薬手帳のみプラン】
〇【お薬手帳＋多職種連携フルパプラン】

・紙お薬手帳＆他社の電子お薬手帳利用者
✖【お薬手帳のみプラン】
〇【お薬手帳＋多職種連携フルプラン】
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【お薬手帳のみプラン】
※お薬手帳利用者のみ閲覧

【お薬手帳＋多職種連携フルプラン】
※全患者の閲覧、ただしお薬手帳

利用者以外は、調剤情報のみ

◇ヘルシーパスポート利用者か否かで異なる閲覧方法

【お薬手帳＋多職種連携フルパッケージプラン】の薬局ポータル画面



プロフィールや既往歴、かかりつけ薬剤師情報、処方歴、一般薬購入情報、服薬記録、検診情報、メモ等が閲覧できます。処方歴には、
自店舗での調剤内容や他の加盟店での調剤内容が表示されます。
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◇ヘルシーパスポート利用者の表示例
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★

◇紙のお薬手帳利用者と他社の電子お薬手帳利用者の表示例



◇ e薬Link経由で他社の電子お薬手帳閲覧

ヘルシーパスポート以外の電子お薬手帳を利用している患者さんが来
局された場合に、薬局ポータル画面よりお薬手帳の内容を閲覧する事
が出来ます。

「e薬Link（イークスリンク）」

は、日本薬剤師会が運営するサイト
です。ほぼ全ての電子お薬手帳の閲覧
を、ワンタイムコード使って閲覧する
事が出来ます。
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まずは、患者に電子手帳アプリからワンタイムコードをご提示依頼。（各電子お薬手帳の右図マークを確認）
①「他社連携」をクリックします。
②患者さんのアプリで取得ししたワンタイムコードを入力します。
③「お薬手帳情報取得」をクリックします。
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◇他社の電子お薬手帳利用者のお薬手帳閲覧

❸



手帳の内容が表示されます。
①調剤日の下矢印をクリックすると、調剤情報が表示されます。

一定時間内許可ｏｒ初回閲覧のみ許可閲覧。
（時間や回数は、メーカーにより異なります）

（閲覧条件を経過すると再取得する必要があり）
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◇他社の電子お薬手帳利用者の表示例



薬局ポータル画面を
パソコン・スマホ・タブレットへ登録
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６）その他活用編



☆ネット環境下ならどこからでもヘルシーパスポートを閲覧可能

①インターネットブラウザより
「ヘルシーパスポート」と入力

１）ヘルシーパスポートホームページ検索
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かんけい

薬局関係者の皆様
・店舗用販促資材
・運用マニュアル
・スタッフサ様用開設動画

・お役立ちツール

良くある質問
・よくある質問集
・患者さん用

ピンポイントマニュアル

電子お薬手帳への
ログイン

電子お薬手帳の
新規登録

※スマホ以外でもご覧頂けます

ヘルシーパスポート
について

システム概要・お知らせ

患者様へ
ヘルシーパスポート紹介



２）ヘルシーパスポート紹介ページから薬局関係者様ログイン

薬局不在時に薬剤師さんのデバイスから
ヘルシーパスポートが閲覧できます

☆ネット環境下ならどこからでもヘルシーパスポートを閲覧可能
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ヘルシーパスポート
加盟店の

アカウント
パスワード入力
ログイン

ディスクトップにアイコン
作成方法

①ショートカット作成
表記画面から右クリック

② ドラッグ＆ドロップ
🔒を右クリックしたままディスク

トップ画面で右クリックをはなす



登録した調剤情報を削除する

一般的には、調剤情報に変更や削除が生じた場合は、レセコン側を修正
削除する事で、上書きされるようになっております。
しかし、何らかの理由で修正や削除が必要になった場合、明細を確認し
て強制的に削除する事が出来ます。

調剤情報がヘルシーパスポートで重複して登録された場合には、薬局管
理画面または患者のお薬手帳側で、登録内容が削除できます。
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■登録した調剤情報を削除する
①「調剤情報管理」をクリックします。
②「患者選択」をクリックし、条件入力後、「検索」をクリックすると対象者が表示
③ 該当の対象者を「患者選択」します。

❸

32



①調剤日を入力し、「検索」をクリックします。
②検索結果一覧から該当する調剤日を選択「データ確認」をクリックします。

■登録した調剤情報を削除する
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①「調剤情報削除」をクリックします。
お薬手帳上から該当の調剤情報が削除されます。

■登録した調剤情報を削除する
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設定メニュー
店舗情報やアカウントを管理する

薬局管理画面にログインするアカウントを新規作成したり、編集したり
することができます。
また、利用端末を制限することもできます。
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■他社のお薬手帳の調剤内容を確認する

①「設定」をクリックします。
設定する内容を各メニューから選択します。

【店舗情報管理】
店舗の営業時間や写真等の店舗情報が変更できます。

【薬局スタッフ管理】
スタッフごとに薬局ポータル画面にログインするために必要なアカウントの設定や
編集・削除ができます。

【兼務登録・解除】
複数の店舗を兼務しているスタッフ向けに、1つのアカウントに対し、複数の店舗を
紐づけることができます。また、その紐づけを解除することができます。

【端末管理】
当該店舗の薬局ポータル画面にログインしたアカウント名及びその利用端末の履歴
が確認できます。

【ＩＥモード設定】
Microsoft EdgeのＩＥモード設定を行う為の設定を行なえます。
（ヘルシーパスポートは、ＩＥモードを利用して起動しており、既定のブラウザを

Edgeへ切り替える場合に必要な設定となります）
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ご清聴ありがとうございました。
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