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ヘルシーパスポートバージョンアップ

についてご案内

富田薬品㈱ 医薬マーケティング部

（主な変更箇所）
・患者さんの手帳発行が簡単に

・アプリのメニューが見やすく

・アプリの処方せん送信が分かりやすく



【患者お薬⼿帳側】お薬⼿帳発⾏⽅法の改善（2021年2⽉19⽇〜）
①患者様に「トップ＞認証キー」を提⽰していただく
バーコードリーダーがある場合はバーコードリーダーで認証キーを読み取る→②－１
バーコードリーダーがない場合は「認証キーを送信」ボタンを押していただく→②－２

※画⾯は開発中のもので、予告なく変更されることがあります。
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のみタップしてください。
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【薬局ポータル側】お薬⼿帳発⾏⽅法の改善（2021年2⽉19⽇〜）
②－１．バーコードリーダーがある場合は「認証キーから⼿帳発⾏」で認証キーから検索する
右側に認証キーの患者様と左側にレセコンの⽒名性別⽣年⽉⽇が⼀致する患者名が表⽰される
お薬⼿帳を発⾏する
本⼈確認が済んでいるため24時間以内の承認は不要

※画⾯は開発中のもので、予告なく変更されることがあります。



【薬局ポータル側】お薬⼿帳発⾏⽅法の改善（2021年2⽉19⽇〜）
②－２．バーコードリーダーがない場合は5分以内に「⼿帳発⾏候補者⼀覧」で患者様を表⽰
認証キーを送信した患者様とレセコンの⽒名性別⽣年⽉⽇が⼀致した患者名が⼀覧表⽰される
これまで通り認証キーなどの発⾏確認をしてお薬⼿帳を発⾏する
本⼈確認が済んでいるため24時間以内の承認は不要

※画⾯は開発中のもので、予告なく変更されることがあります。



【患者お薬⼿帳側】お薬⼿帳発⾏⽅法の改善（2021年2⽉19⽇〜）
③患者様の新着に「⼿帳発⾏⼿続きのお知らせ」が届く
24時間以内の承認をすることなくお薬の情報も登録される

※画⾯は開発中のもので、予告なく変更されることがあります。
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【患者お薬⼿帳側】処⽅せん送信の改善（2021年2⽉19⽇〜）
・処⽅せん送信の⼿順を分かりやすく薬局＞写真＞送信と3ページに分けて表⽰
・家族ごとに写真を撮るようにし処⽅せんと患者名の間違いを防⽌
・受取希望時間は「（1時間程度）」の表記を廃⽌し有効期限を意識させる選択肢に変更

※画⾯は開発中のもので、予告なく変更されることがあります。

処⽅せんの写真（必須）受付薬局の選択（必須）



【販促資材】登録⼿順書チラシの変更（2021年2⽉19⽇〜）
【販促資材】
・2021年2⽉18⽇までに新しい登録⼿順書チラシの電⼦データをご⽤意させていただく予定



■FAQ（2021年2⽉19⽇〜）
Q1. 今回の⼿帳発⾏⽅法の場合、利⽤者が24時間以内に承認する必要はないのですか︖
A1. 患者様は利⽤規約で薬局との情報共有に同意しており、対⾯により認証キーで患者様が特定できるため承認済みと⾒なします。

Q2. ⼿帳発⾏にはレセコンからのアップロードが必要ですか︖
A2. まだレセコンを⼊⼒していない場合、薬局Linkが動作していない場合、⽒名・性別・⽣年⽉⽇が異なる場合は⼿帳発⾏ができません。

Q3. レセコンからのアップロードが間に合わなかったらどうすればよいですか︖
A3. 認証キーをメモに控えていただければ後からでも⼿帳発⾏ができます。

Q4. 「認証キーを送信」をタップしたらどれくらいで「⼿帳発⾏候補者⼀覧」に患者名が表⽰されますか︖
A4. 直後に「⼿帳発⾏候補者⼀覧」を開けば表⽰されます。患者名が表⽰されない場合は画⾯の指⽰に従って確認してください。

Q5. 「認証キーを送信」をタップしていただきましたが5分経過してしまいました。
A5. 患者様に再度「認証キーを送信」のタップをお願いしてください。有効時間内であれば「認証キーを送信」ボタンは表⽰されず、「何時
何分に認証キーを送信済み」とメッセージが表⽰されています。

Q6. ご家族の⼿帳発⾏も依頼された場合はどうすればよいですか︖
A6. 家族切替でご家族の認証キーを提⽰していただき同様に⼿帳発⾏してください。

Q7. 処⽅せん送信からの⼿帳発⾏も使えるのですか︖
A7. これまで通り処⽅せん送信を使っている患者様は処⽅せん受付⼀覧画⾯から⼿帳発⾏が可能です。

Q8. 2021年2⽉18⽇に⼿帳発⾏候補者⼀覧から⼿帳発⾏をした場合はどうなりますか︖
A8. 2021年2⽉18⽇の22:00までに利⽤者に承認いただけない場合、⼿帳発⾏は無効になります。認証キーを控えておき、2021年2⽉19⽇以降に
再度⼿帳発⾏をお願いします。



【重要】定期メンテナンスによるシステム停⽌のお知らせ
ヘルシーパスポートサービスの定期メンテナンスによるシステム停⽌を⾏います。
・２０２１年２⽉１８⽇（⽊）２２︓００〜２２︓３０
ご不便をお掛けし⼤変申し訳ございませんが、ご協⼒をお願いいたします。

・システム停⽌中は下記メンテナンス中画⾯が表⽰されます。
薬局ポータル側 お薬⼿帳側

・22時以降も処⽅せんを受け付ける店舗様では下記操作をお願いします。
(1)22時30分にInternet Explorerの画⾯を (2)薬局ポータルログインから薬局ポータルに
すべて×ボタンで閉じる 再度ログインする

(3)処⽅せん受付画⾯がいつもの待ち受け画⾯に
なっていることを確認する
正しく表⽰されない場合は[F5]キーを押す


